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  Якісна професійна освіта – це система, що відповідає високим стандартам 

якості та надає учням необхідні  знання, навички та компетенції для успішного 

виконання завдань у вибраній галузі,  враховуючи сучасні тенденції ринку праці. 

Як забезпечити якісне навчання в закладі професійної освіти? З яких 

компонентів складається внутрішня система якості освіти та освітньої 

діяльності? Як розробити стратегію забезпечення якості освіти? Для чого закладу 

професійної освіти проводити самооцінювання і як зробити це об’єктивно?  Ці 

питання ставить перед собою чи не кожен керівник закладу П(ПТ)О. 

Відповідно до статті 41 Закону України «Про освіту» в кожному закладі 

освіти має функціонувати внутрішня система забезпечення якості освіти. 

Вона  має такі основні складові: 

• стратегію (політику) процедури забезпечення якості освіти; 

• систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 

• оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів 

освіти; 



• оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання діяльності 

педагогічних працівників; 

• оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської 

діяльності керівних працівників закладу освіти; 

• забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу, в тому числі для самостійної роботи здобувачів освіти; 

• забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти; 

• створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища. 

 Вивчаючи, аналізуючи та постійно вдосконалюючи всі ці компоненти 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти, заклад освіти може 

покращити  якість своєї діяльності. Для цього не потрібно чекати проведення 

інституційного аудиту раз в 10 років, залучати сторонню допомогу чи додаткові 

ресурси. Це перш за все робота закладу над власним розвитком, формування 

стратегічного бачення розвитку закладу, запровадження дієвих моніторингів 

роботи та оперативне реагування на виклики. 

Основна мета стратегії забезпечення якості освіти — гарантувати якість 

професійної (професійно-технічної) освіти та формувати довіру суспільства до 

закладів П(ПТ)О. А це можливо за умови, коли є сучасне обладнання, 

інноваційний педагог та кваліфікований майстер виробничого навчання. 

Міністерство освіти і науки України спільно з Державною службою якості 

освіти розробили та затвердили   методичні рекомендації  з питань формування 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах професійної 

(професійно-технічної) освіти, які були затверджені наказом МОН №509 від 

05.05.2021р. 

Розбудова внутрішньої системи забезпечення якості освіти в закладі 

професійної освіти містить: 

1. Створення політики якості (розробка документу, який визначає цілі 

та вимоги до якості освіти); 



2. Визначення ключових процесів в закладі та розроблення  порядку їх 

виконання; 

3. Впровадження ефективних методів оцінки навчальних програм 

(систематичний аналіз та оновлення програм, враховуючи сучасні вимоги ринку 

праці);  

4. Постійне вдосконалення методик викладання, враховуючи 

інтерактивність, практичні вправи та інноваційні технології; 

5. Розробка чітких критеріїв оцінювання та створення об'єктивних 

механізмів оцінювання студентів; 

6. Створення системи моніторингу та оцінки; 

7. Залучення стейкхолдерів - взаємодія з роботодавцями, 

випускниками та іншими зацікавленими сторонами для отримання фідбеку та 

адаптації програм до потреб ринку праці; 

8. Комплексне регулярне вивчення та оцінювання власної освітньої 

діяльності  та впровадження коректив для постійного удосконалення якості 

освіти.  

01 лютого 2023 року в ДПТНЗ “Рівненський центр ПТО сервісу та 

дизайну” відбулося засідання педагогічної ради, на якому педагоги закладу 

одноголосно прийняли рішення про  створення та розбудову внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти. Таке  рішення було 

обумовлене  необхідністю вивчити та оцінити якість освітньої  діяльності 

закладу напередодні атестації, отримати інформацію про реальний стан справ за 

кількома десятками параметрів. 

  Поки що на шляху розбудови системи забезпечення якості освіти наш 

заклад зробив лише  перші кроки: 

1. Розроблено Положення про внутрішню систему забезпечення якості 

освіти та Положення про академічну доброчесність, які були схвалені на 

засіданні педагогічної  ради та затверджені директором, а також оприлюднені  на 

вебсайті закладу.  



2. На початку навчального року наказом директора створено експертні 

групи для проведення комплексного самооцінювання  за напрямами: 

- освітнє середовище; 

- система оцінювання результатів навчання здобувачів освіти; 

- педагогічна діяльність; 

- управлінські процеси. 

3. Затверджено план проведення комплексного самооцінювання якості 

освітньої діяльності. 

4. Розроблені онлайн-анкетування для всіх учасників освітнього процесу 

(викладачів, майстрів виробничого навчання та учнів), а також батьків та 

роботодавців. 

Але наявність цих документів ще не означає, що в закладі освіти вже 

розбудована внутрішня система забезпечення якості. Це лише перші  кроки. 

Адже документи можна скласти правильно і папки оформити красиво, а 

результату може й не бути. Чому? Бо така внутрішня система буде просто на 

папері. На жаль, у багатьох педагогічних колективах (і наш колектив – не 

виняток) ми інколи чуємо слова: «Тобі більше всіх треба?», «Папір все 

витримає», «Ініціатива карається» — ці та інші «маркери» сигналізують про 

існування низької культури якості. А це джерело опору змінам на краще  може 

перешкоджати ефективному  функціонуванню та розвитку закладу професійної 

освіти. Тому  в першу чергу треба акцентувати увагу на культурі  процесу 

забезпечення якості освіти. 

Насамперед варто зрозуміти, для чого потрібне самооцінювання. Чи це 

звичайна  формальність, чи поштовх до активних, але не завжди зручних рішень 

та дій? Сподіваюсь, що для нашого колективу — це поштовх до активних дій. 

Самооцінювання  допоможе нам зрозуміти: 

- чи відповідають результати навчання учнів Державним стандартам 

П(ПТ)О та Державним стандартам загальної середньої освіти; 

- чи прозора діяльність закладу та чи забезпечено її інформаційну 

відкритість; 



- як адаптувати навчальні програми до потреб  сучасного ринку праці; 

        - як покращити якість викладання (удосконалити педагогічні методи, 

які сприятимуть підвищенню ефективності навчання); 

- чи організовано безперервне професійне зростання педагогічних 

працівників, наскільки якісним є склад педагогічних працівників; 

- чи потрібно та як саме удосконалити інфраструктуру та матеріально-

технічне забезпечення для опанування професій; 

        - як підвищити  взаємодію з роботодавцями для покращення 

працевлаштування випускників та ін. 

Отже, самооцінювання якості освітньої діяльності є важливим 

інструментом для розвитку закладу професійної освіти. Цей процес дозволить 

ідентифікувати сильні та слабкі сторони, підвищувати якість викладання, 

адаптувати програми до потреб ринку праці, зміцнювати взаємодію з 

роботодавцями та забезпечувати   удосконалення якості навчання. І тоді заклад 

професійної освіти може залишатися актуальним, конкурентноспроможним та 

готовим до усіх викликів сучасного світу. 
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